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Functiebeschrijving
Naam organisatie	: Stichting Elckerlyc
Voorziening		: Alle voorzieningen
Inschaling		: 8
Voorwaarden		: CAO Sociaal Werk en Maatschappelijke Dienstverlening
	
Algemene kenmerken
De Sociaal Professional (SP) werkt binnen alle voorzieningen van Stichting Elckerlyc. De SP is verantwoordelijk voor de ondersteuning van volwassen cliënten bij het herstel en behoud van zelfredzaamheid ten aanzien van financiële, administratieve en sociaal-emotionele aspecten, uiterlijk binnen de geldende verblijfstermijn. De SP begeleidt cliënten op kantoor en zo nodig in de eigen leefomgeving en krijgt hierbij regelmatig te maken met complicerende factoren. De SP is verantwoordelijk voor het correct aannemen en afhandelen van de telefonische aanmeldingen, adviseren van externen en de organisatie van warme overdracht. De SP heeft kennis van plaatsingscriteria indicaties en contra-indicaties van alle voorzieningen die de organisatie beschikbaar stelt. 

Doel van de functie
Het binnen de gestelde kaders verhogen van de zelfredzaamheid van cliënten en hen zo snel als mogelijk te begeleiden naar het zo zelfstandig mogelijk duurzaam voeren van een huishouding, buiten de voorziening. Correct aannemen, doorverwijzen en afhandelen van de telefonisch aanmeldingen en het organiseren van warme overdracht in overeenstemming met de vastgestelde werkwijze. Heeft de regie op de begeleiding van volwassen cliënt.

Organisatorische positie
De SP ressorteert hiërarchisch onder de manager opvang & begeleiding.  

Resultaatgebieden
1. Professional
Als professional
· Voer je na verwijzing een intakegesprek met de cliënt en familie en/of vrienden. Jij verzamelt belangrijke informatie op diverse leefgebieden en brengt wensen en behoeften van de cliënt en het cliëntsysteem in kaart. Daarnaast beoordeel je de motivatie van de cliënt en beoordeel jij of hij/zij in staat is zelf problemen op te lossen.
· Onderzoek jij de resultaten en besluit de SP of hulpvrager in aanmerking komt voor plaatsing binnen één van de voorzieningen of dat verwijzing naar een meer passende voorziening extern geïndiceerd lijkt. 
· Ingeval van acute onveiligheid wordt er met de betrokken ketenpartners gezorgd voor direct veilige opvang. 
· Stel jij samen met de cliënt een krachteninventarisatie op waarin aangegeven is waar de cliënt aan wil werken tijdens het verblijf met als doel de zelfredzaamheid van cliënt te herstellen. Dit doe jij op basis van gesprekken, de praktijkervaring en methoden en technieken die jij kent. 
· Stel jij samen met de cliënt actieplannen op en verwijs jij cliënten door, bijvoorbeeld bij ingewikkelde psychosociale problemen of in situaties waar andere specialistische hulp nodig is. 
· Bied jij persoonlijke (of in een groep) hulpverlening/begeleiding aan. Dit kan zijn op psychosociaal, sociaaljuridisch en/of op materieel gebied. Denk bijvoorbeeld aan het geven van belangrijke informatie over regelingen, het geven van trainingen om sociale vaardigheden te verbeteren, begeleiden naar instanties of het voeren van gesprekken om de oorzaak van de problemen voor de client zichtbaar te maken en de client aan te zetten tot gedragsverandering. 
· Begeleid jij de client adequaat en efficiënt (zo kort als mogelijk en zo lang als nodig), waarbij de je bent gericht op het verbeteren en in stand houden van de zelfredzaamheid van de cliënt, daar waar noodzakelijk wordt invloed uitgeoefend op het persoonlijk en sociaal functioneren van de cliënt opdat herstel en behoud van zelfstandigheid gerealiseerd kan worden;
· Houd jij de voortgang van de actieplannen in de gaten, bewaak je de afhandeling van de actieplannen en beoordeel je de begeleiding. Ook stel je waar nodig de actieplannen bij. 
· Ondersteun je de cliënt bij het verkrijgen van inzicht in financiële situatie onder andere door het helpen bij de inventarisatie van inkomsten, uitgaven en schulden.
· Coördineer je de hulpverlening aan de toegewezen cliënten binnen het eigen expertisegebied (casusregie). Dit gebeurt van aanmelding, diagnostiek, begeleiding/behandeling tot evaluatie. Hierbij bewaak je de voortgang en kwaliteit van de hulpverlening. Jij zorgt ervoor dat er (multidisciplinaire) overleggen plaatsvinden en stemt deze overleggen af met de betrokken in- en externe partijen. 
· Betrek je in overleg met de cliënt het systeem van de cliënt bij de hulpverlening, zoals leden van het gezin, zodat zij een nuttige bijdrage kunnen leveren in het hulpverleningsproces.
· Stem je het hulpverleningsproces af met externe hulpverleners en instanties die bij de hulpverlening betrokken zijn. Hierbij onderhoud je contacten met het sociale netwerk, zoals familie en/of vrienden, van de cliënt.
· Stel je samen met de cliënt een toekomstgericht veiligheidsplan op voor duurzame uitstroom.
· Verleen je concrete diensten, zoals begeleiden naar instanties en het ondersteunen bij het invullen van formulieren en het schrijven van brieven.
· Hou je actief toezicht op de naleving van de regels binnen de betreffende voorziening
· Voer je bijbehorende administratieve werkzaamheden uit, zoals het opbouwen en bijhouden van het elektronische client dossier.
Resultaat: Jij hebt de hulpvraag in kaart gebracht en een hulpverleningsplan geschreven. Op een manier dat de werkzaamheden volgens methoden en technieken goed worden uitgevoerd en.

2. Kennisborger
Als kennisborger:
· Signaleer je mogelijkheden en kansen binnen het eigen expertisegebied en binnen het sociaal domein. Daarnaast vertaal je deze naar verbeteringen in het eigen werk.
· Houd je de vereiste deskundigheid op peil, volg je interne en externe bijscholing en reflecteer je op het eigen handelen. 
· Houd je maatschappelijke ontwikkelingen en wijzigingen in wet- en regelgeving bij.
· Neem je deel aan verschillende in- en externe overlegvormen.
· Draag je actief bij aan het ontwikkelen van het instellingsbeleid.
Resultaat: Jij hebt de deskundigheid binnen en buiten de organisatie verbeterd. Hierdoor is relevante kennis voor de uitvoering altijd actueel en gedeeld.


3. Netwerker
Als netwerker:
· Onderhoud je een in- en extern netwerk dat belangrijk is voor jouw functie (denk aan contacten bij gemeenten, instanties, hulpverleners, scholen, huisartsen, etc.). Dit netwerk is gericht op directe hulpverlening aan de cliënt.
· Ben je zichtbaar, toegankelijk en actief betrokken bij het eigen werkveld. Je werkt hiertoe samen met diverse samenwerkingspartners/ organisaties.
· Ondersteun en adviseer je je collega’s
Resultaat: Jij werkt samen, onderhoudt langdurige relaties en zet het netwerk actief in om doelstellingen te halen.


Kennis en competenties
· HBO werk- en denkniveau, bij voorkeur een afgeronde opleiding SW, SJD of SPH
· Kennis van theorieën over menselijk gedrag, zoals socialisatie theorieën voor het bieden van psychosociale hulp.
· Kennis van maatschappelijke ontwikkelingen, relevante wet- en regelgeving en de sociale kaart (instellingen op het gebied van welzijn, gezondheidszorg en maatschappelijke dienstverlening) en het sociaal domein voor het bieden van sociaaljuridische hulp.
· Kennis van en inzicht in relevante methodieken zoals krachtwerk.
· Mondelinge en schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid voor het telefonisch en schriftelijk communiceren met cliënten en collega-instellingen, het opstellen van plannen en voor het rapporteren over het verloop van de begeleiding in registratiesystemen.
· Stressbestendig, flexibel en improvisatievermogen vereist in crisissituaties en slecht nieuws gesprekken.
· Sociale vaardigheden voor het stimuleren, instrueren en motiveren van cliënten en voor het onderhouden van intensief contact met de client en de leefomgeving en voor het omgaan met agressie en weerstand bij cliënten.
· Vaardigheden voor het omgaan met geestelijk en/of lichamelijk leed van cliënten en het vertalen van de hulpvraag naar een begeleidingsplan.
· Versterkt eigen kracht en zelfregie.
· Stimuleert verantwoordelijk gedrag.
· Is zichtbaar en gaat op mensen af.
· Verheldert vragen en behoeften.
· Verbindt gezamenlijke en individuele aanpak.
· Stuurt aan op betrokkenheid en participatie.
· Werkt samen en versterkt netwerken.
· Beweegt zich in uiteenlopende systemen.
· Doorziet verhoudingen en anticipeert op veranderingen.
· Benut professionele ruimte en is ondernemend.

Daarbij gelden de volgende kernwaarden voor alle medewerkers van Elckerlyc:
· [image: ]Voorzichtigheid
Bedachtzaam zijn en nadenken voordat iemand iets zegt of doet, reflecteren op het eigen handelen en checken of de boodschap die bedoeld is ook zo ontvangen wordt.
· [image: Afbeelding met schaal

Automatisch gegenereerde beschrijving]Rechtvaardigheid
Eenieder gelijk en voorkomend behandelen. Wie goed doet, die goed ontmoet. 
· [image: Afbeelding met schets, tekening, lijntekening

Automatisch gegenereerde beschrijving]Gematigdheid
Bescheiden, rustig en kalm. Efficiënt en effectief handelen.   
· Moed
[image: Afbeelding met schets, Lijnillustraties, tekening, lijntekening

Automatisch gegenereerde beschrijving]Verantwoordelijkheid nemen voor eigen handelen en hiervoor opkomen.  Direct feedback geven als zaken niet naar wens gaan en anderen bewust maken van ongewenste gedragingen. Moed tonen door advies te vragen en de dialoog aan te gaan.
· [image: Afbeelding met schets, Lettertype, wit, clipart

Automatisch gegenereerde beschrijving]Geloof, Hoop en Liefde
Geloof in eigen kunnen en dat van anderen hebben en in oplossingen denken. Anderen in bescherming nemen als dit noodzakelijk is en zelfredzaamheid stimuleren als dit mogelijk is


Personeelshandboek Stichting Elckerlyc Vlaardingen
Functiebeschrijving Gastvrouw, datum; 26 november 2003 
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